Politique de privacité
RESPONSABLE

Conformément aux dispositions du Reglement général sur la protection des données (UE)
2016/679 et de la Loi 29/2021 du 28 octobre relative a la protection des données
personnelles, nous vous informons que les données personnelles fournies via les
formulaires, ainsi que votre adresse e-mail, ont été incluses dans un traitement détenu par
EMAP S.A.U, [désormais PAL ARINSAL], domiciliée a Av. El Través 2, Casa Ferré 12n pis
AD400 La Massana (Andorre), NRT A706313Y, inscrite au Registre du Commerce sous le
numéro 921163A, responsable de la gestion et du fonctionnement du site Web
susmentionné.

Nous vous informons que les données peuvent étre traitées dans le but de fournir des
informations sur nos produits et/ou services par voie électronique, sous réserve de votre
autorisation. Vos données pourront faire I'objet d'élaboration de profils afin d'appliquer un
plan de fidélisation en fonction de la relation commerciale du client et d'offrir des offres
adaptées a ses préférences. Vous pourrez vous opposer a tout moment a ce type d'envois
en envoyant un e-mail a I'adresse dpo_pa@palarinsal.com en indiquant dans I'objet
"Désinscription de la liste de diffusion”.

De plus, vous pourrez exercer vos droits d'acces, de rectification, de suppression,
d'opposition, de portabilité et de limitation en envoyant un courrier accompagné d'une
photocopie de votre piece d'identité ou d'un document équivalent a I'adresse électronique
suivante : dpo_pa@palarinsal.com, en indiquant dans |'objet "Protection des données".

POLITIQUE

PAL ARINSAL accorde une attention particuliere a la protection des données des utilisateurs
des services accessibles via le site web. La présente Politique de confidentialité informe les
utilisateurs de palarinsal.com et de ses sous-domaines sur le traitement et les utilisations
des données personnelles collectées sur le site web par le biais d'informations
supplémentaires, afin qu'ils décident librement et volontairement s'ils souhaitent fournir les
informations demandées.

MESURES DE SECURITE

Enfin, veuillez noter que PAL ARINSAL a mis en place des mesures techniques et
organisationnelles appropriées dans son systéme d'information afin de garantir la sécurité
et la confidentialité des données stockées, afin d'éviter toute altération, perte, traitement
ou acces non autorisé ; tenant compte de I'état de la technique, des colts de mise en
ceuvre, de la nature, de la portée, du contexte et des finalités du traitement, ainsi que des
risques de probabilité et de gravité variables associés a chacun des traitements.



DROITS DES UTILISATEURS

La personne concernée par les données personnelles peut exercer les droits qui lui sont
accordés conformément au Reglement général sur la protection des données et a la Loi
29/2021, par le biais du présent document, a savoir :

A.- Le droit d'acces, qui peut étre exercé une fois par an, sauf motif Iégitime diment justifié.

PAL ARINSAL notifiera sa décision dans un délai d'un mois. En cas de réponse positive, la
personne concernée pourra accéder aux informations demandées dans les 10 jours suivant
la notification.

B.- Les droits de rectification et de suppression peuvent étre exercés, conformément aux
dispositions suivantes, si la personne concernée estime que les données collectées dans nos
traitements sont inexactes, incomplétes, inadéquates ou excessives. Dans ce cas, ils peuvent
étre exercés par |I'un des moyens précédemment prévus.

PAL ARINSAL procédera a la rectification ou a la suppression dans les 10 jours suivant la
réception de la demande.

C.- Le droit d'opposition peut étre exercé, conformément aux dispositions suivantes, si la
personne concernée souhaite s'opposer au traitement de ses données personnelles, que ce
traitement soit licite en raison d'un intérét légitime ou d'un consentement relatif a des fins
publicitaires.

D.- Le droit a la portabilité peut étre exercé, conformément aux dispositions suivantes, si la
personne concernée estime que les données collectées dans nos traitements doivent étre
restituées au titulaire des données ou a un autre tiers (sous-traitant).

E.- Le droit a la limitation du traitement peut étre exercé, sous réserve du droit d'opposition
au traitement de ses données, et tant que le droit d'opposition n'a pas été résolu, le
traitement de ces données sera limité.

CHANGEMENT DE REGLEMENTATION

PAL ARINSAL se réserve le droit de modifier la présente politique afin de I'adapter aux
évolutions législatives ou jurisprudentielles. Ces changements seront communiqués avec
I'anticipation nécessaire sur notre site Web, sans préjudice de la nécessité d'obtenir le
consentement des personnes concernées lorsque celui-ci n'est pas considéré comme
accordé conformément aux termes de la présente politique.

Pour toute question, doute ou commentaire concernant la présente réglementation,
n'hésitez pas a nous contacter en adressant votre communication sur ce sujet a :
clients@palarinsal.com
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