Condicions generals de compra

Terminis i condicions de venda del lloc Web

Aguestes CONDICIONS GENERALS DE VENDA han estat redactades de conformitat amb allo
gue estableix:

La Llei 12/2013, del 13 de juny del Comerg, Llei 13/2013 del 13 de juny, de competéncia
efectiva i proteccié al consumidor, Decret del 07-08-2013 d’aprovacio del Reglament
regulador dels fulls oficials de queixa, reclamacié i denuncia en materia de consum.
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1. Informacio general de contacte

De conformitat amb I'article 27 de la Llei 13/2013, del 13 de juny de competéncia efectiva i
proteccio del consumidor, s'informa que la titularitat d'aquest lloc

web, tickets.palarinsalandorra2024.com, (des d'ara Lloc web) i els seus subdominis
I'ostenta: EMAP, S.A.U., (des d’ara EMAP) proveida de NRT: A706313Y, inscrita al Registre
de Comercgiindustria N2 921163A, i les dades de contacte son:

Direccio Adrega: Av. El Través 2, Casa Ferré 12n pis AD400 La Massana (Andorra)

Contacte: Formulari de contacte

2. Definicions i objecte
Els termes utilitzats en les presents condicions es defineixen de la seglient manera:
“Usuari”: Qualsevol persona que navegui per la pagina web.

“Client”: Aquella persona que reserva un o més serveis dels que s’ofereixen en la pagina
web.

“Servei”: Qualsevol prestacid que ofereix EMAP en el Lloc web, com la reserva d’entrades
d’esdeveniments.

“Proveidor o prestador de serveis”: Fa referencia a qualsevol proveidor de serveis que
ofereix el servei contractat pel Client, el qual no ofereix directament EMAP.

“Comanda”: Contractacio d’un servei mitjangant la pagina web.

El proposit de les presents “CONDICIONS GENERALS DE VENDA” és en primer lloc, informar
als usuaris Clients de les condicions i modalitats en que EMAP, procedira a la venda dels
productes/serveis oferts i, en segon lloc, informar sobre els drets i obligacions de “les parts
en el marc de la venda dels productes/serveis per part de EMAP al Client (en endavant “el
Client”).

”n

Les presents “CONDICIONS GENERALS DE VENDA” s'aplicaran sense restriccid ni cap
reserva, a totes les vendes de serveis realitzades a través del Lloc web. Per tant, "el Client",
al realitzar una contractacié de productes/serveis reconeix conéixer amb caracter previ a la
realitzacié de la Comanda les presents "CONDICIONS GENERALS DE VENDA", i les accepta
total i plenament.

es reserva en tot moment la possibilitat de modificar unilateralment les presents
"CONDICIONS GENERALS DE VENDA". No obstant aix0, seran aplicables a la Comanda


https://www.grandvalira.com/ca/contacta-grandvalira

aquelles que el Client hagués acceptat en el moment de realitzar la contractacié. Per aquest
motiu, es recomana al Client que llegeixi, desi i imprimeixi una copia de les presents
Condicions Generals de venda al formalitzar la compra.

Les presents “CONDICIONS GENERALS DE VENDA” inclouen les Condicions Generals d’us del
Lloc web i es completaran amb les disposicions de la Politica de Privadesa i la Politica de
Cookies.

Aixi mateix, la contractacio d’un servei turistic ofert per un dels proveidors de serveis que
figuren al Lloc web, implica I'acceptacio explicita de les condicions particulars i politiques de
contractacié de cada proveidor de serveis en questio.

3. Producte i servei

EMAP, a través del Lloc web, actua alhora com a propietaria i com a promotora de
Proveidors de serveis i, posa a la venda els productes/serveis segients:

Forfet, classes d’esqui, activitats d’aventura, serveis de restauracio, reserves d’allotjament,
aixi com altres serveis presents al domini i subdominis de EMAP.

Els serveis que es poden contractar al Lloc web i tots els seus subdominis, es poden reservar
individualment o de manera combinada, com a paquet de serveis.

4. Accés de persones usuaries
El simple accés al Lloc web, atribueix a qui ho realitza la condicié de persona usuaria.

L'Us de serveis oferts a la pagina web és lliure per a les persones usuaries, no comportant
cap comissio ni cost de cap tipus en I'accés a la pagina web, llevat pel que fa al cost de la
connexid a través de la xarxa de telecomunicacions subministrada pel proveidor d'accés
contractat per la persona usuaria, que sera a carrec d'aquest.

L'accés a través d'aplicacions de tercers (per exemple, Facebook) implica que la seguretat en
I'accés per aquesta via és responsabilitat d'aquestes entitats. Aixi mateix, el Lloc web declina
qualsevol responsabilitat directa o indirecta per la caiguda dels sistemes o poca
disponibilitat de la web o qualsevol situacio similar.

5. Normes d’us del lloc web

La persona usuaria sera responsable de la totalitat dels seus continguts publicats i de la seva
veracitat. La persona usuaria sera I'Unica responsable de les manifestacions falses, inexactes



0 no actualitzades que es realitzin i dels perjudicis que, al respecte, causi a EMAP o0 a
terceres persones com a conseqliencia de I'incompliment d'aquest deure.

Mitjangant I'is d'aquest lloc web, la persona usuaria accepta que la major part de les
comunicacions amb EMAP siguin electroniques, a través del correu electronic indicat pel
propi usuari o Client.

A efectes contractuals, I'Usuari consent a utilitzar aquest mitja electronic de comunicacié i
reconeix que tot contracte, notificacid, informacid i altres comunicacions que EMAP envii de
forma electronica compleixen amb els requisits legals de ser per escrit. Aquesta condicié no
afectara els drets reconeguts per llei a I'Usuari.

L'Usuari pot enviar notificacions i/o comunicar-se amb EMAP a través de les dades de
contacte que en aquestes Condicions es faciliten i, si s'escau, a través dels espais de
contacte del Lloc web. Igualment, llevat que s'estipuli el contrari, EMAP pot contactar i/o
notificar a I'Usuari en el seu correu electronic o a I'adrega postal facilitada.

La persona usuaria es compromet a fer un Us raonable i raonat dels serveis del Lloc web i a
complir les "CONDICIONS GENERALS DE VENDA", reservant -se EMAP el dret de limitar si
aixi ho estimés convenient.

El lloc web esta regit per la legislacié aplicable a Andorra. EMAP no assegura que el Lloc web
compleixi amb legislacions d'altres paisos, ja sigui total o parcialment i declina tota
responsabilitat que es pugui derivar d'aquest accés.

Queda terminantment prohibit:

e Utilitzar el nom de EMAP amb fins professionals o lucratius directa o indirectament.

e Utilitzar el Lloc web EMAP per a fins que no siguin I"adquisicié de productes i/o
serveis

o Realitzar compres falses o fraudulentes. Si raonablement es pogués considerar que
s'ha fet una compra d'aquesta indole, podria ser anul-lada i s'informaria a les
autoritats competents.

e La publicacié de contingut ofensiu, de qualsevol classe, sexista, racista, difamatori i/o
contrari a la legislacié vigent a Andorra.

e Calumniar, abusar, acorralar, molestar, amenacar o infringir els drets legals, com els
drets de privacitat o publicitat, entre d’altres.

o Utilitzar la pagina web per a fins de promocié no autoritzats expressament per
I'equip EMAP o la difusié de contingut publicitari no autoritzat.

e Suplantar la identitat, amb les consequéncies legals que d'aixo es deriven.

o Difondre, publicar o sol-licitar informacié que promogui la realitzacié de cap acte
il-licit en la seva jurisdiccid, incloent, pero no limitant a: fraus electronics, SPAM,
Phishing, Spoofing, Forgery i qualsevol altre tipus de conducta que sigui considerada
un acte il-legal.

e Realitzar qualsevol us fraudulent del Lloc web.



6. Propietat intel-lectual i industrial

El lloc web esta protegit per drets de propietat intel-lectual i industrial. Amb caracter
enunciatiu, que no limitatiu, els continguts, disseny grafic, codi font, logos, textos, grafics,
il-lustracions, fotografies i altres elements que apareixen al Lloc web. Per aixo, la persona
usuaria reconeix que la reproduccid, distribucié, comercialitzacid, transformacid i en
general, qualsevol forma d'explotacid, per qualsevol procediment, de tot o part del Lloc web
constitueix una infraccié de drets de propietat intel-lectual i industrial de EMAP o de la
titular dels mateixos, llevat que I'usuari o la usuaria hagués obtingut la prévia autoritzacio
expressa.

Qualsevol Us alie a EMAP, inclosa la reproduccié, modificacid, distribucid, transmissio,
reedicid, arranjaments o representacié de qualssevol elements de la mateixa esta
estrictament prohibit excepte consentiment exprés escrit de EMAP.

La persona usuaria no podra modificar o utilitzar aquesta propietat intel-lectual i industrial
de manera que la seva divulgacid suposi un perjudici per a EMAP.

EMAP reclamara pels danys i perjudicis derivats de I'Us indegut per part de terceres
persones de la seva propietat intel-lectual i industrial.

EMAP no concedeix cap llicencia o autoritzacié d'us de cap classe sobre els seus drets de
propietat intel-lectual i industrial o sobre qualsevol altre dret o propietat relacionat en el
Lloc web, els serveis o els continguts.

7. Notificacio d’infraccions

En cas que la persona usuaria infringeixi drets de propietat intel-lectual i / o industrial o
qualsevol altre dret de terceres persones, sera advertit per EMAP en el moment en que
aquesta tingui coneixement de tals infraccions perqué cessi en la publicacio dels continguts
infractors. En aquest cas, la persona usuaria respondra per aquestes infraccions.

Si qualsevol persona o entitat considera que els continguts publicats al lloc web infringeixen
els seus drets a I'honor, a la intimitat, a la imatge o qualsevol dret podra comunicar-ho

a EMAP per qualsevol de les vies de contacte que figuren en el Lloc web amb I'assumpte
"Vulneracié de drets", sol-licitar la seva retirada i aportar la informacioé:

1. Identificacié dels drets protegits per la legislacié vigent al respecte que es consideren
violats,

2. ldentificacié dels continguts que presumptament violen els drets en qlestié amb
informacié raonablement suficient per permetre a EMAP ubicar aquest material en
el Lloc web,

3. Informacio de les dades de contacte (adrega fisica o electronica i numero de telefon)
perque EMAP pugui comunicar-se amb aquesta persona o entitat,



4. Una declaracid en la qual aquesta persona o entitat afirmi que la informacié inclosa
en la notificacio és verag i exacta i que és titular dels drets presumptament vulnerats
0 que esta autoritzat o autoritzada a actuar en nom d'aquest i,

5. Una copia del D.N.I., passaport o un altre document que acrediti la seva identitat.

EMAP atendra la peticid i si considera que la persona o entitat té motius o causes
justificades per sol-licitar la retirada d'aquests continguts, procedira a la seva eliminacid
immediata del Lloc web de manera que no siguin accessibles per les persones usuaries ni
tan sols des de la memoria cau.

8. Formalitzacio del contracte i reserves

El Client podra formalitzar, a la seva eleccid, amb EMAP la contractacio dels
productes/serveis oferts en qualsevol de les llenglies en qué aquestes "CONDICIONS
GENERALS DE VENDA" estan disponibles en aquest Lloc web.

8.1 Tarifes

El preu de venda, esta indicat en euros (€) i sera el preu vigent en el moment de la
contractacid dels productes/serveis oferts en el Lloc web. El preu de venda dels
productes/serveis que apareix en el Lloc web podra ser modificat per EMAP en tot moment,
sent el preu que s'aplicara a la compra el que apareix a la pantalla en el moment de realitzar
la Comanda.

Les tarifes que s’indiquen al Lloc web dels Serveis d’estacié (entrades d’esdeveniments.),
poden ser fixes o dinamiques. Aquestes tarifes seran publicades en els diferents canals de
venda, on es reflectiran els preus dels productes per dia i per cada tipus d’entrada i
categoria. Els canvis efectuats en els preus de venda, en funcié de la disponibilitat i
aforament de I'estacié seran degudament informats al Client al Lloc web.

Els preus inclouen I'lmpost general indirecte (IGl) que resultés aplicable en la data de la
Comanda d'acord amb la normativa vigent. Qualsevol modificacié del tipus aplicable
repercutira automaticament en el preu dels productes que EMAP ven en el Lloc web.

Sense perjudici de les Comandes realitzades pel Client, EMAP, podra en tot moment
modificar I'assortiment dels productes/serveis oferts per a la venda en el Lloc web,
especialment, com a conseqliencia de restriccions vinculades als seus proveidors.

De conformitat amb la normativa aplicable, el Client tindra la possibilitat, amb caracter previ
a la Comanda, de coneixer en el Lloc web, tota aquella informacié que el Proveidor de
serveis/productes hagi facilitat a EMAP sobre les caracteristiques fonamentals dels
productes/serveis que desitgi adquirir.

8.2 Procediment de reserves
El Client haura de seguir el procediment de compra i/o reserva

de tickets.palarinsalandorra2024.com, durant el qual diversos productes/serveis poden ser
seleccionats i afegits a la cistella o espai final de compra. El Client tindra la possibilitat de



comprovar els detalls de la seva Comanda i de corregir els possibles errors. A partir del
moment en que el Client confirmi la seva comanda fent clic sobre la icona "PASSAR PER
CAIXA" (en endavant, la "Comanda") es considerara que ha acceptat amb coneixement de
causa el contingut i les condicions de la Comanda en qliestio i, en concret, el fet que la seva
Comanda implica per a ell una obligacié de pagament.

8.3 Pressupostos

En el procés de compra, el Client té I'opcié de guardar els productes/serveis afegits a la
cistella o espai final de compra com un pressupost, per confirmar-los i pagar-los
posteriorment. El Client podra consultar el pressupost des de la bustia del seu correu
electronic o des de I'apartat “Els meus pressupostos” dins de I’espai privat del seu compte.
Els preus i disponibilitat dels serveis guardats com a “Pressupostos” son a titol informatiu i
estaran subjectes a la revisié de disponibilitat en el moment de la confirmacidé de la reserva.

8.4 Confirmacio de la reserva

La Comanda sera confirmada per EMAP mitjangant I'enviament d'un correu electronic al
Client, on rebra automaticament la entrada, en el qual figuraran els elements essencials dels
serveis i productes contractats, el preu i la data en la qual es gaudira del servei.

D'altra banda, EMAP no assumeix cap responsabilitat en cas d'error en la introduccid del
correu electronic i, per tant, de la no recepcié del correu electronic de confirmacio de la
comanda.

El Client, podra sol-licitar la remissié de la factura dels serveis prestats per EMAP i rebre-la
en format paper. Aixi mateix, I'expedicié de la factura electronica estara condicionada a
I'obtencid previa del consentiment exprés del Client en el procés de compra, podent-ho
revocar en qualsevol moment, dirigint-se al correu: clients@palarinsal.com

8.5 Signatura manuscrita

Ateses les caracteristiques especials de la contractacid a distancia, el Client reconeix la
impossibilitat de signar la carta de pagament, document mitjangant el qual es presta
habitualment la conformitat de la transaccio. Per tant, renuncia a la signatura del document
per a tota la transaccio electronica generada com a conseqiiéncia de la reserva a través de la
pagina web. La persona que realitzi una reserva a través de la pagina web, ha de tenir
autoritzacio per fer-ho en nom de tots els components del grup que faran el viatge i ha de
confirmar que les persones que formen part del grup, accepten les condicions de la reserva.
A més, aquesta persona sera responsable del cost de la reserva, incloses les comissions de
cancel-lacié o modificacid. De la mateixa manera, aquesta persona informara la resta
d’integrants del grup dels detalls de la confirmacié i de qualsevol altra informacio pertinent.

9. Pagament

9.1 Mitjans de pagament



Els mitjans de pagament a través dels quals es pot comprar al Lloc web sén: targeta
bancaria. Les targetes bancaries acceptades en el Lloc web de EMAP sdn les seglients: Visa i
Mastercard.

Les targetes de credit estaran subjectes a comprovacions i autoritzacions per part de
I'entitat bancaria emissora de les mateixes, si I'entitat no autoritzés el pagament, EMAP no
sera responsable en el retard de la confirmacid de la reserva i no podra formalitzar cap
contracte amb el Client.

Paycomet és una plataforma de pagaments certificada amb un alt estandard de seguretat
en mitjans de pagament; les dades de la targeta bancaria que s'introdueixin el procés de
compra es xifraran i es desaran de forma segura.

9.2 Seguretat en les operacions de pagament

Per tal de garantir la seguretat dels pagaments realitzats amb targetes bancaries, el Client
ha de comunicar a EMAP el criptograma visual (CVV) que figura sobre el revers de la targeta
bancaria utilitzada pel Client.

En el marc de la lluita contra el frau per Internet, les dades relatives a la Comanda del Client
podran ser comunicades a tercers habilitats per la llei o designats per EMAP, amb I'Unica
finalitat de verificar la identitat del Client, aixi com la validesa de la Comanda, del mitja de
pagament emprat i del lliurament prevista.

Un cop contemplat aquest control, EMAP es reserva el dret d'exigir fotocopia del document
d'identitat del Client i/o qualsevol altres dades relatives a la identitat del Client. El Client
disposa d'uns drets que li confereix la normativa de proteccié de dades personals segons el
gue preveu la Politica de Privadesa.

EMAP utilitza tots els mitjans per garantir la confidencialitat i la seguretat de les dades de
pagament transmesos pel Client durant les transaccions a través del Lloc web. Com a tal, el
Lloc web utilitza un sistema de pagament segur SSL (Secure Socket Layer).

10 - Condicions generals adquisicio d’entrades
10.1 Que és la entrada espectador Campionats del mén?

L'entrada espectador, és nominativa, inclou l'accés a tots els remuntadors* oberts durant els
dies de validesa de I'entrada, aixi com els autobusos que connecten la Caubella-Fontanals-
Caubella i Erts-Amorriadores-Erts (els dies que estiguin operatius), en la modalitat de dies
adquirits.

L'entrada espectador també inclou les grades (aforament limitat i places NO numerades).

* Amb el Telecabina de La Massana o amb el servei de bus a Erts només es podrd accedir una vegada
al dia al recinte. Un cop dins dels recinte, la resta de remuntadors sén d’s il-limitat.

*L'accés a Cubil pot quedar restringit 1 hora el 31/08/24 durant la competicic; els corredors tindran
prioritat de pas.



10.2 Descomptes clients amb Forfet de Temporada 23-24.

Forfets de temporada 23-24

Els titulars dels FFT Andorra Pass, Nord Pass, Mountain Pass, Extraescolar, Universitari i
Acompanyant 23-24, tenen lliure accés als Mundials els dies de competicié del dilluns 26 al
dijous 29 d’agost.

Els titulars dels FFT Andorra Pass, Nord Pass, Mountain Pass, Extraescolar, Universitari i
Acompanyant 23-24, es podran beneficiar d'un 20% de descompte en la compra en linia
segons la tarifa que estigui vigent en el moment de la compra.

11 - Politica de cancel-lacid

EMAP es reserva el dret de modificar, si les circumstancies ho exigeixen, les dates, els horaris
o el programa i també decretar la suspensio de |'esdeveniment.

EMAP no efectuara cap compensacid si alguna cursa queda anul-lada per causes
meteoroldgiques o per causes alienes a la organitzacié.

Una vegada adquirida I'entrada, Unicament es canviara o es retornara el seu import en cas de
cancel-lacié total de I'esdeveniment. En aquest cas, el client podra sol-licitar el
reemborsament en el termini de 15 dies naturals des de la data de la comunicacio publica de
la cancel-lacié. En qualsevol cas de devolucio, EMAP uUnicament reemborsara I'import de
I'entrada, no sent responsable de qualsevol altre despesa com ara, a manera d'exemple i amb
caracter merament enunciatiu, hotels, viatges, menjars, dietes, etc...

La revenda o intent de revenda és un frau, és causa directa de retirada o cancel-lacié de
I'entrada sense cap tipus de compensacio.

EMAP es reserva sempre el dret d'admissio.

12 - Queixes i reclamacions

Les irregularitats o deficiencies que el Client pugui trobar en els serveis contractats, hauran
de notificar-se directament al Prestador de serveis en qlestio el més aviat possible i, si és
possible, durant el gaudiment dels mateixos serveis, d’aquesta manera s’ofereix la
possibilitat de rectificar la situacié des de l'inici.

En el cas de que la solucié aportada no satisfaci al Client, haura de contactar amb el
departament d’Atencid al Client de EMAP, el qual li donara resposta a les reclamacions
rebudes al més aviat possible i, en tot cas, en el termini maxim d'un mes des de la
presentacio de la reclamacié. Correu electronic de contacte: clients@palarinsal.com

A més, EMAP disposa de fulls de reclamacio oficials a disposicio dels consumidors i usuaris
que es poden sol-licitar a EMAP en qualsevol moment, mitjangant les dades de contacte que
es faciliten a l'inici d'aquestes Condicions.
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13. Asseguranca de viatge

EMAP recomana contractar una asseguranca de viatge adequada abans d’arribar al desti. Es
responsabilitat del Client comprovar que I'asseguranga contractada ofereixi la cobertura
adequada.

14. Responsabilitat i Seguretat de les seves transaccions

EMAP garanteix la correcta aplicacio de les mesures de seguretat i control sobre el
tractament de les seves dades personals facilitades, necessaries per a realitzar les
transaccions en linia. L'Unica finalitat de la utilitzacié de I'identificador i/ o de la contrasenya
del Client, sera per a comprovar la seva identitat, sent aquesta exigible en la validacid de la
comanda. La comunicacio del numero de targeta bancaria i la validacié definitiva de la
comanda serviran com a prova de l'acceptacié de I'esmenada Comanda i de I'exigibilitat dels
imports compromesos per a la reserva dels productes que figurin en la Peticid. Els registres
informatics, conservats en els sistemes informatics de EMAP i dels seus associats, es
consideraran prova de les comunicacions, Comanda i pagaments realitzats entre les parts.

En concret, el Client és responsable de mantenir la seguretat de les seves transaccions en

linia i/o la contrasenya. Per tant, EMAP no assumeix, en cap cas, cap responsabilitat per I's
fraudulent d'aquestes dades.

15. Atencid al Client / Serveis de mediaci6

Per a qualsevol informacio addicional, consulta relacionada amb I'estat d'una Reserva o
reclamacio relacionada amb la seva comanda, pot ficar-se en contacte amb el Servei
d'Atencié al Client de EMAP, i per telefon o a través de:

Contacte: clients@palarinsal.com / +376 878 001

16. Responsabilitats
16.1 Capacitat legal per contractar

El Client declara comptar amb capacitat legal plena (major de 18 anys) per contractar els
serveis oferts per EMAP al Lloc web i als seus subdominis, manifestant que accepta la
vinculacio a les presents "CONDICIONS GENERALS DE VENDA" i, per tant, en el cas que una
persona que no disposi de capacitat legal per a contractar fes una Comanda al Lloc web

de EMAP, els responsables legals de I'esmentada persona (pares o tutors) assumiran la
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responsabilitat integra per aquesta Comanda i, en concret, hauran de satisfer el preu del
mateixa.

16.2 Limitacié de responsabilitat

Excepte disposicio legal en sentit contrari, EMAP no acceptara cap responsabilitat per les
seglients perdues, amb independéncia del seu origen:

e Qualsevol perdua que no fossin atribuibles a incompliment per part seva;

e Perdues empresarials (incloent lucre cessant, d'ingressos, de contractes, d'estalvis
previstos, de dades, perdua del fons de comerg o despeses innecessaries
incorregudes); o de

e Tota altra perdua indirecta que no fos raonablement previsible per ambdues parts
en el moment en que es va formalitzar el contracte de serveis entre les dues parts.

Igualment, EMAP també limita seva responsabilitat pel que fa als seglients casos:

o EMAP aplica totes les mesures concernents a proporcionar una visualitzacié fidel
sobre la informacié dels Serveis que s’ofereixen a través del Lloc web, perd no es
responsabilitza per les imprecisions de la informacid que ofereixen els Prestadors de
Serveis.

e Errors tecnics que per causes fortuites o d'una altra indole, impedeixin un normal
funcionament del servei a través d'internet. Manca de disponibilitat del Lloc web per
raons de manteniment o altres, que impedeixi disposar del servei. EMAP posa tots
els mitjans al seu abast a I'efecte de dur a terme el procés de compra, pagament i
enviament / lliurament dels productes, pero, s'eximeix de responsabilitat per causes
que no li siguin imputables, cas fortuit o for¢ga més gran.

e EMAP no sera responsable dels danys derivats d'un mal Us del Lloc web, ni de
qualsevol actuacié fraudulenta realitzada a partir de la informacié que en el mateix
es facilita.

e EMAP no es fa responsable dels possibles errors de seguretat o desconnexions que
es puguin produir ni dels possibles danys que puguin causar-se a el sistema
informatic de la persona usuaria (maquinari i programari), els fitxers o documents
emmagatzemats en el mateix , com a consequiencia de la presencia de virus a
I'ordinador de 'usuari o de la usuaria, utilitzant per a la connexio al Lloc web, o d'un
mal funcionament del navegador o de I'Us de versions no actualitzades d'aquest.

e En general, EMAP no es responsabilitzara per cap incompliment o retard en el
compliment d'alguna de les obligacions assumides, ni de cap canvi, cancel-lacié o
modificacié de la reserva efectuada, ni de cap pérdua o dany ocasionat per
incompliment, per part dels responsables de prestar el servei, de les obligacions
respectives al client, quan el mateix es degui a esdeveniments que estan fora del seu
control raonable, és a dir, que es deguin a causa de for¢ca major, i aquesta podra
incloure, a manera enunciatiu, perd no exhaustiu:

e Vagues, tancaments patronals o altres mesures reivindicatives.
e Commocid civil, revolta, invasié, amenaca o atac terrorista, estat d'alarma, guerra
(declarada o no) o amenaga o preparatius de guerra.



e Incendi, explosio, tempesta, inundacid, terratrémol, enfonsament, epidémia o
gualsevol altre desastre natural.

o Impossibilitat d’Us de trens, vaixells, avions, transports de motor o altres mitjans de
transport, public o privat.

e Impossibilitat d’utilitzar sistemes publics o privats de telecomunicacions.

e Actes, decrets, legislacid, normativa o restriccions de qualsevol govern o autoritat
publica.

17. Proteccid de dades personals

EMAP tractara tota la informacié introduida en el Lloc web, de conformitat amb la Politica
de Privacitat identificada en la pagina web tickets.palarinsalandorra2024.com, tal com
indica la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, Qualificada de Proteccié de Dades personalsii el
Reglament General de Proteccié de Dades UE 2016/679, com a responsable de tractament
de les dades incloses en el Lloc web.

Amb la finalitat de garantir un correcte desenvolupament dels productes/serveis
contractats, I'informem que EMAP compartira les seves dades de caracter personal amb el
Proveidor de serveis que ofereixi el servei contractat.

Pot exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicid i, si escau, portabilitat i
limitacid, enviant un correu electronic a dpo_pa@vallnord.com.

18. Miscel-lania

18.1 Invalidesa parcial

Si una o diverses de les disposicions de les presents "CONDICIONS GENERALS DE VENDA"
fossin considerades invalides o declarades invalides per aplicacié de qualsevol llei,
reglament o com a consequencia de decisio definitiva d'una autoritat competent, les
restants estipulacions conservaran integrament la seva vigéncia i abast.

e Exclusio de renuncia.

El fet que qualsevol de les parts no exerceixi els drets que I'assisteixen en cas
d'incompliment per I'altra part de qualsevol de les obligacions que li imposen les
presents "CONDICIONS GENERALS DE VENDA", no es pot interpretar com la renuncia
davant futurs incompliments de I'obligacié que es tracti.

e Llei aplicable y jurisdiccié competent.

Aquestes Condicions Generals es regeixen per la legislacio del Principat d’Andorra. Les
parts se sotmeten, a eleccid, per a la resolucioé dels conflictes i amb renuncia a qualsevol
altre fur, als jutjats i tribunals del domicili de I'usuari, o, si s'escau, al lloc de compliment
de l'obligacié.


mailto:dpo_pa@vallnord.com

18.2 Vigéncia

Les presents “CONDICIONS GENERALS DE VENDA” es mantindran vigents fins a la
finalitzacio del contracte de les parts i extincié de totes les obligacions assumides per
cadascuna.

Aquestes Condicions es poden veure modificades, per la qual cosa és responsabilitat del
Client consultar periodicament i sobretot quan va a realitzar una comanda ja que les
Condicions vigents en aquell moment, seran les que resultin aplicables.

Data de revisio de les condicions: maig 2024



